
Lettera  del  Presidente

Il 2021 segue l’anno indimenticabile  per  la  violenta  ed imprevista  pandemia da covid  19,  virus

nuovo, ad elevata contagiosità, patogenicità e letalità; con caratteristiche note soltanto man mano che si

manifestavano nei rovinosi effetti sulle persone. Impossibile non ricordarla come tragica emergenza globale

che condizionerà il futuro.  Anno che raccoglie e risente degli effetti di un drammatico tsunami. 

E’ anche l’anno del rinascere della speranza dovuto al celere approntamento del vaccino, seguito

dall’imponente messa in atto della campagna vaccinale. 

Rispetto all’anno precedente l’Associazione Amici dell’Ospedale ha subito l’interruzione di un’attività

frenetica. Preoccupati della mancanza di richieste si è deciso unanimemente di portare a termine progetti

già impostati, andando controcorrente e raggiungendo così 6 obiettivi per un totale di 80.000 euro. Con

l'allestimento di una importante mostra fotografica nella hall dell'Ospedale abbiamo fatto conoscere a tutta

la cittadinanza la grande generosità dei donatori e l'attività dell'Associazione durante la pandemia.

Si è ritenuto di fare una pausa nella richiesta fondi per non disturbare e rispettare la spontanea

generosità  dei  biellesi.  Ci  proponiamo di  affrontare  il  futuro  valutando  con  attenzione  gli  effetti  di  un

cataclisma senza precedenti. 

Intanto il nostro ringraziamento per la fiducia riposta in noi va a tutti coloro che hanno donato non

dimenticando coloro che non si sono risparmiati per gli altri.           

         Leo Galligani
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PREMESSA METODOLOGICA

Il  Bilancio  di  Missione è  il  documento  che  rende  conto  dell’ente  nella  sua  interezza,  della
correttezza gestionale, la trasparenza e la verificabilità dell’utilizzo delle risorse messe a disposizione per
finalità  sociali  da  donatori  e  da  tutte  le  persone  che,  direttamente  o  indirettamente,  sono  coinvolte
nell’esercizio  dell’attività  e  alla  collettività  in  generale,  gli  stakeholder.   In  particolare,  si  descrivono gli
obiettivi  raggiunti,  i  risultati  economici  e  i  risultati  sociali  che  non  vengono  rilevati  dal  solo  bilancio
contabile. 

Poiché il bilancio di missione è rivolto prioritariamente agli stakeholder, è  introdotto da una lettera
del Presidente agli interessati, cui segue la redazione che tiene conto dei principi descritti nel codice del
Terzo Settore contenuti nel D. M. 4 luglio 2019  e nel D. M. n. 39 del 5 marzo 2020 (completezza e rilevanza
delle  informazioni,  trasparenza  dei  criteri,  comparabilità  temporale  e  spaziale  dei  dati,  chiarezza  del
linguaggio).

In accordo con tali principi  la presente relazione contiene informazioni relative ai seguenti aspetti:

- l’identità dell’ente, la mission, i valori e la vision;
- le attività istituzionali, volte al perseguimento diretto della missione;
- le attività strumentali rispetto al perseguimento della missione istituzionale, ossia le attività di rac-

colta fondi e di promozione istituzionale;
- l'andamento economico e finanziario.

INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Denominazione: Associazione Amici dell’Ospedale di Biella Onlus
Sede: presso struttura ospedaliera in via dei Ponderanesi 2,

13875 Ponderano (BI)
Codice fiscale: 90063120027 

Contesto di riferimento: Comunità biellese in prevalenza

STORIA

Nel 2013, mentre la nuova sede dell’Ospedale degli infermi si stava completando, nasce l’idea di
costituire  una  Associazione  che  raccogliesse  fondi  da  privati  per  aggiungerli  a  quelli  pubblici,  con
l’obiettivo di migliorare ulteriormente la qualità dei servizi ospedalieri. Tale progetto era sostenuto dalla
Fondazione Cassa di Risparmio di Biella, in particolare dal suo Presidente, avv. Luigi Squillario e dall’ASL. 

L’‘ASSOCIAZIONE AMICI DELL’OSPEDALE DI BIELLA’ (in forma abbreviata ‘AAOB’) è formalizzata il
12 marzo 2014 con atto notarile. 

Il 20 maggio 2014 l’Associazione ottiene l’Iscrizione nel Registro regionale delle Organizzazione non
lucrative di utilità sociale (Onlus).
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Il  17 settembre 2019,  con atto notarile è variata la denominazione in “AMICI DELL'OSPEDALE DI
BIELLA – "E.T.S.",  decidendo però  di rimanere ONLUS, iscritta cioè all’anagrafe regionale e di non passare
nel RUNTS (Registro Unico Nazionale Terzo Settore) fino all’entrata in vigore delle normative definitive.

In  data  6  luglio  2020 l’Associazione  ottiene  dalla  Regione  Piemonte  il  riconoscimento  della
personalità  giuridica  privata acquisendo  in  tal  modo un’autonomia  patrimoniale:  il  patrimonio
dell’Associazione, cioè, è distinto dal patrimonio dei singoli associati o degli amministratori.

MISSION

La  mission  dell’Associazione è  offrire a  chi  ricorre  all’Ospedale degli  Infermi  un incremento del
livello  della  qualità  dei  servizi.  Gli  interventi  sono  diretti  a  offrire  all’Ospedale  migliori  strumenti  di
tecnologia diagnostica e terapeutica ed eventualmente di  aggiornamento e di umanizzazione, al  fine di
valorizzare nel tutela della salute, gli aspetti di benessere e sicurezza per ricoverati, utenti e personale di
assistenza. 

L’AAOB,  all’interno  delle  molte  associazioni/fondazioni  che  forniscono collaborazione  alla  sanità
biellese, occupa una posizione peculiare:  è un ente che non rappresenta una categoria di utenti o una
patologia definita, ma ha per finalità tutti i  fruitori e quindi l’Ospedale nella sua totalità, senza peraltro
escludere interventi in cooperazione.

L’AAOB persegue le finalità  della sua mission - coerentemente con il proprio sistema di valori e
principi  -   attraverso  l’attività  strumentale  di  fundraising, tesa  ad  incrementare  le  risorse  destinate
all’Ospedale. 

VALORI 

Fra  i  valori che  ispirano  i  comportamenti  operativi  dell’AAOB  e  le  scelte  strategiche  risultano
preminenti:

 centralità  della  persona.  Principio-cardine.  Le  donazioni  sono  a  beneficio  delle  persone,  non
dell’Associazione o dell’Ospedale che sono semplici strumenti per la realizzazione della volontà dei
donatori,

 spirito di servizio dedicato al soggetto che necessita,

 conformità di ogni progetto alle esigenze emergenti dalla comunità e dall’istituzione ospedaliera,

 trasparenza e rendicontazione del  buon uso delle donazioni nei confronti dei donatori,

 efficacia ed efficienza nelle attività dell’Associazione che si vuole documentare con questo Bilancio
di missione.

VISION

La vision  indica la proiezione di uno scenario futuro che rispecchi gli ideali, i valori e le aspirazioni di
chi fissa gli obiettivi e incentiva all'azione di un ente. L’Associazione prende in considerazione un quadro
futuro in cui 

 si aiuti a far riconoscere che un ottimo Ospedale è un bene primario per tutti: chi dona contribuisce
unicamente alla salute delle  persone che usufruiscono dell’Ospedale; 

 continui ad affermarsi come partner fondamentale di raccolta e utilizzo di risorse private per offrire
cure ospedaliere di elevata qualità;
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 si  utilizzi  efficacemente  ogni  strumento  di  comunicazione  per  diffondere  la  visibilità
dell’Associazione, dei suoi progetti e risultati al fine di di attrarre nuovi soci, volontari e donazioni.

GOVERNANCE 

L'Associazione è organizzazione O.N.L.U.S caratterizzata dal perseguimento in via esclusiva di finalità
di solidarietà sociale nell'ambito  delle attività istituzionali, pertanto non può ripartire né distogliere utili o
beni patrimoniali  dalla loro destinazione istituzionale, non può perseguire finalità o  interessi diversi da
quelli istituzionali; non può corrispondere compensi a persone interne all’associazione.

L’Associazione  non  si  avvale  di  personale  dipendente  ma opera  esclusivamente  attraverso  soci  e
volontari che prestano gratuitamente la propria attività. Non esistono pertanto una struttura di compensi,
rimborsi ai volontari, né compensi ad amministratori ed al revisore contabile.

Il patrimonio come da Statuto è costituito:
 dal versamento di quote associative;
 da eventuali fondi di riserva costituiti con le eccedenze di bilancio;
 da erogazioni, oblazioni, donazioni e/o lasciti;
 da ogni altra entrata che concorra ad incrementare l'attivo sociale;
 dai  redditi  derivanti dalla  gestione  del  patrimonio  e  dallo  svolgimento  di  attività  secondarie  e

strumentali nei limiti di legge.

ORGANI ISTITUZIONALI

L’Assemblea ordinaria approva il bilancio d’esercizio, elegge il Consiglio Direttivo e il Revisore  dei
conti. 

Il  Consiglio  Direttivo,  composto da tre a nove membri  nominati dall’Assemblea ordinaria  ed in
carica per tre anni, è investito dei più ampi poteri per la gestione ordinaria e straordinaria dell’Associazione;
nomina al suo interno il Presidente, il Vice Presidente, un Tesoriere ed un Segretario.

Il Revisore dei conti è preposto al controllo contabile, accerta la regolare tenuta della contabilità e
del  bilancio,  vigila  sull’osservanza della  legge e  dello  statuto,  sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo,
amministrativo e contabile.

L’Assemblea dei  soci  nella  seduta del  30 ottobre 2020 ha nominato il  Consiglio  Direttivo per il
triennio  2020-2022,  costituito  da  n.  9  consiglieri  signori:  Paola  Accomazzo  Nejrotti,  Mariella  Biollino,
Gabriele  Colombera,  Leo  Galligani,  Grazia  Germanetti,  Adriano  Guala,  Pierangelo  Ogliaro,  Marina
Santangelo, Eugenio Zamperone  ed il Revisore dei conti Domenico Calvelli.

Il 20 novembre 2020 il Consiglio Direttivo, in conformità allo statuto dell’Associazione,  ha definito le
cariche sociali: dott. Leo Galligani, Presidente, dott. Adriano Guala, Vice Presidente, dott. Pierangelo Ogliaro,
Tesoriere e sig.ra Marina Santangelo, Segreteria.

I SOCI

I  Soci,  suddivisi  fra  ordinari,  sostenitori  e  onorari  operano  per  le  varie  competenze,
volontariamente e gratuitamente.  A fine anno 2021 il numero dei soci è risultato pari a  n. 68 persone;
di questi n. 18 sono soci-volontari, iscritti nel Registro dei Volontari, con particolari funzioni operative.
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PERSEGUIMENTO DELLA MISSIONE - ATTIVITA’ ISTITUZIONALE

Nel corso del 2021 l’epidemia da Covid-19 ha continuato a condizionare  la programmazione delle
attività dell’Associazione, che ha ancora fornito il suo contributo al contrasto ai danni dell’epidemia. Inoltre
è stato perfezionato l’acquisto di strumenti,  già programmato nel precedente esercizio e di altri evidenziati
nel corso dell’anno

L’attività svolta dall’associazione in attuazione della mission è qui oltre dettagliata.

DONAZIONI  EFFETTUATE NEL 2021

1)    SET PER EROGATORI O2 AD ALTO FLUSSO - Ne sono stati donati n. 15 nel 2020. Sono presidi che,
erogando ossigeno ad alti flussi riscaldato e umidificato a pazienti in respirazione spontanea,
consentono a molti di non passare al respiratore automatico. Il fabbisogno nel 2021 è stato di
ulteriori n. 150 circuiti di collegamento macchina-paziente.

2)    OFTALMOSCOPIO INDIRETTO –  L’oftalmoscopio “vede” il  fondo dell’occhio,  è binoculare ed
ingrandisce tutta la retina. Rende inoltre possibile l’archiviazione delle immagini consentendo il
confronto nei controlli successivi.

3)    LASER CO2 SMARTXIDE - Lo strumento serve ad effettuare ablazioni chirurgiche ambulatoriali in
dermatologia; di massima flessibilità, consente trattamenti delle lesioni cutanee di ogni tipo ed
in ogni sede con minimo danno termico ed estetico rispetto ad altri laser.

4)    DERMATOSCOPIO HEINE - Apparecchio di nuova generazione per la diagnosi delle patologie della
pelle.  Il  nuovo sistema acromatico fornisce immagini  di estrema nitidezza, straordinaria resa
cromatica, assenza di riflessi e possibilità di archiviazione per un confronto esatto nel tempo di
eventuale progressione.

5)  SISTEMA INFORMATICO “HUMAN” -  E’ un sistema di prevenzione errori nella somministrazione
dei  farmaci  antiblastici.  I  vari  chemioterapici  sono  prescritti  dal  medico  e  preparati  dalla
farmacia, quindi somministrati dall’infermiere tramite le pompe infusionali. Tanti farmaci, tanti
passaggi. Il sistema informatico “Human” di connessione tra prescrizione e somministrazione
garantisce nella complessa terapia l’identificazione del paziente, i farmaci giusti, il loro ordine e
dose e modalità di somministrazione con sicurezza informatica escludendo possibilità di errori
correlabili al fattore umano.

6)   OVERLAY  - La definizione dei limiti dei tumori (centratura) per irradiare con massima precisione è
azione di estrema importanza. Questo lettino di radioterapia consente la “centratura” esatta
delle  localizzazioni  tumorali  e  di  procedere  direttamente  all’irradiazione  altrimenti  fatta
manualmente, senza Overlay specifico, sulle immagini della Risonanza Magnetica. 

7)  ASSISTENZA PSICOLOGICA PER SLA (Sclerosi laterale amiotrofica) - Intervento per l’assistenza
psicologica  a  malati  di  SLA  ed  ai  famigliari  e  per  la  formazione  degli  operatori  per  il
miglioramento dell’assistenza e la prevenzione del burn out.
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SITUAZIONE ECONOMICO – FINANZIARIA

Il Decreto Ministeriale n. 39 del 5 marzo 2020, in conformità a quanto prevede il codice del Terzo
settore (art.  13),  individua quattro modelli  di documenti di  bilancio: lo stato patrimoniale,  il  rendiconto
gestionale,  la relazione di missione,  che devono essere adottati obbligatoriamente dagli ETS aventi entrate
annuali pari o superiori a 220 mila euro e il rendiconto per cassa, che può essere utilizzato dagli Enti aventi
entrate annuali inferiori a 220 mila euro.

Poichè  nell’anno  in  esame   l’Associazione  è  rientrata  in  quest’ultima  fattispecie,  si  è  quindi
provveduto  a  redigere  il  “rendiconto  per  cassa”  che  viene  pubblicato  sul  sito  dell’AAOB nella  sezione
dedicata ai Bilanci.     

Viene qui oltre riportato il bilancio economico e finanziario dell’anno (dati  espressi in centesimi di
euro).
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In considerazione dell’elevato avanzo risultante a fine anno si è ritenuto opportuno appostare in
conto Economico un accantonamento di disponibilità finanziarie pari a 34.955,62 euro per donazioni future
e nello Stato Patrimoniale il corrispondente Fondo per impieghi futuri.   

L’utile di esercizio risulta pari a 20.000 euro, come si evidenzia nei prospetti di Bilancio.
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DETTAGLIO  SPESE 2021

A integrazione dei dati riportati nei prospetti di bilancio, in ottemperanza ai principi di trasparenza,
completezza e rilevanza delle informazioni richiesti dal legislatore, vengono dettagliati i costi 2021, suddivisi
per tipologia:  1. spese istituzionali   e   2. spese strumentali.

1. SPESE ISTITUZIONALI (donazioni)

 SET PER EROGATORI O2 AD ALTO FLUSSO (n. 50) 11.497,50 euro
 OFTALMOSCOPIO INDIRETTO 4.999,56 euro
 DERMATOSCOPIO HEINE (n. 2) + LASER CO2 SMARTXIDE 20.000,00 euro 
 SISTEMA INFORMATICO “HUMAN” (farmaci antiblastici) 20.000,00 euro
 SPILLE “Ho fatto il vaccino” 915,00 euro
 OVERLAY per RMN 20.000,00 euro
 ASSISTENZA PSICOLOGICA SLA 2.460,00       euro   
     TOTALE 79.872,06 euro

2 a. SPESE X RACCOLTA FONDI PUBBLICITÀ

 Stampa biglietti e buste 429,33 euro                    
 Speciale salute  Biellese +Eco di Biella 542,45       euro  

               TOTALE 971,78 euro 

2 b. SPESE X  EVENTI

 Partita calcio femminile contro  squadra Vaticano 759,92 euro
 Mostra attività 2020-2021              4.832,32       euro  
       TOTALE 5.592,24 euro

2 c. SPESE PER GESTIONE

 Rinnovo dominio Aruba 111,20 euro
 Assicurazione volontari 508,00 euro
 Commissioni bancarie 146,76 euro
 Aiuola manutenzione 350,00       euro  

TOTALE 1.115,96 euro
   

TOTALE GENERALE  87.552,04 euro

L’Associazione  nel  2021  ha  quindi  contribuito  a  dotare  l’Ospedale  di  beni  e  servizi  per  un
ammontare pari a  79.872 euro.  Per alcune di queste donazioni si era già provveduto nell’anno 2020 ad
accantonare uno specifico fondo, in quanto i progetti erano nati in quell’anno e successivamente finalizzati
nel 2021.  

Da qui le differenze fra i dati riportati in Bilancio (voce “Costi” del Conto economico) e quelli sopra
elencati al punto “1. Spese istituzionali (donazioni)”.
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SINTESI DELLA RELAZIONE ECONOMICA

A completamento dell’esposizione dei dati del bilancio d’esercizio viene presentata in sintesi l’analisi dei
proventi ed oneri (entrate – uscite), suddivisi per:

 attività  istituzionali:  attività  direttamente  correlate  al  perseguimento  della  missione,
ovvero ad investire le donazioni ricevute

 attività strumentali:  attività promozionali e di raccolta  
 attività di supporto generale: attività di direzione e di gestione  

a conferma che il loro uso sia stato efficace rispetto allo scopo per cui la donazione viene fatta, efficiente
nella gestione economica ed equo rispetto alle diverse pretese, bisogni e richieste connesse a quella finalità.

1 Oneri istituzionali (attività correlate al perseguimento della missione) €   79.872
2 Oneri di supporto (spese generali di gestione) €     1.116
3 Oneri strumentali (raccolta fondi ed eventi) €     6.564
4 Oneri totali €   87.552

Proventi e oneri

I dati riportati si riferiscono alla gestione contabile dell’AAOB, ma è importante avere la possibilità
di compararla con gli esiti della gestione di altre entità.  Ciò è possibile attraverso la Carta della Donazione
dell’Istituto Italiano della  Donazione (IID)  e  ai  dati che questa  raccoglie  dagli  altri  Enti.  Mediante  tale
comparazione si vuole rendere conto a tutti gli interessati di come si è operato, in modo chiaro, veritiero e
puntuale, evidenziando la relazione tra le finalità annunciate, i risultati ottenuti e l’utilizzo effettivo delle
risorse impiegate.

In particolare evidenziando i criteri di 

1 efficienza intesa come rapporto tra le risorse impiegate per la raccolta e entità della raccolta stessa;

2 efficacia: intesa come capacità di soddisfare i bisogni e le aspettative dei soggetti cui è indirizzata,
in coerenza con gli impegni assunti dall’ente  nella sua dichiarazione di mission.
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Tale  analisi  richiede  l’identificazione  degli  indici  specifici  proposti  dall’Istituto  Italiano  della
Donazione (IID) e qui confrontati con quelli dell’Associazione per l’anno 2021:  

 

  

LEGENDA

 1. indice di efficienza della raccolta fondi  (oneri raccolta fondi su proventi raccolta fondi); -  È uno dei più importanti
perché rende conto dell’efficienza dell’organizzazione, cioè della spesa sostenuta in centesimi di euro, per raccogliere un
euro.  E’  da  considerare  ottimale  quanto  più  è  basso. L’Associazione  nel  2021  ha  speso  8  centesimi  di  euro   per
raccogliere 1 euro.

 2. indici di  impegno delle risorse (efficacia):
2a.  Indice di impiego degli oneri istituzionali (tipici di missione)  sugli oneri totali -  Quota di risorse impiegate in
attività direttamente connesse per i fini istituzionali. L’indice è migliore quanto più è alto. 

◦ 2b. Indice di impiego degli oneri di raccolta fondi sugli oneri totali - Quota di risorse impiegate per la raccolta dei
fondi - L’indice è soddisfacente quanto più è basso.

◦ 2c. Indice di impiego degli oneri di supporto (oneri di struttura) sugli oneri totali. - Quota di risorse impiegate per la
gestione dell’organizzazione. L’indice è soddisfacente quanto più è basso. 

  

La tabella  di comparazione evidenzia che in relazione a:

 indice di efficienza, si possa essere soddisfatti di come si siano spese al meglio le  elargizioni e di
quanto poco si sia speso per raccoglierle;  

 indice di  efficacia,  la  posizione dell’AAOB  rispetto agli  altri  Enti (dati IID) risulta  nel  complesso
storicamente positiva, fatta eccezione nel 2021 dell’indice di impiego degli oneri di raccolta fondi
sugli oneri totali (2b).

In conclusione pare conseguente la necessità di un’azione più incisiva nell’attività di raccolta fondi
per il futuro dell’Associazione e di utilizzare modalità che permettano di arrivare più efficacemente al cuore
delle persone e nella loro volontà di donare. In tale direzione dovrà muoversi l’Associazione.
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MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO    
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Le vaccinazioni hanno determinato un rallentamento di contagi e di patologia. 

L'Associazione ha effettuato acquisti con oculatezza mirando al miglioramento delle cure anche in

considerazione del necessario recupero dell’assistenza non prestata perché deviata sull’emergenza. 

Abbiamo subito una lezione severa. 

Adesso puntiamo al pronto recupero di normalità, una normalità dove non si ripetano gli errori

commessi nel passato.  

Ponderano, 7 aprile  2022
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